CLARYNTO - MATERIALY ZDARMA

Vyberte jeden proces
pro automatizaci

Rozhodovaci kompas pro prvni vratny krok — ne pro nakup dalSiho nastroje.

Pracovni situace

Kazdé pondéli pfijdou objednavky e-mailem. Nékdo je pfepiSe do tabulky, dalsi je pfeda skladu a na konci tydne se hleda,
kde se zakazka zdrZela. Nezacinejte nastrojem. Zaénéte jednim pfechodem prace, ktery Ize ovéfit.

ZA 10 MINUT UDELATE TOTO

Nakreslite jediny pfechod ve tvaru ,,kdyzZ nastane X, pfiprav navrh Y¥. Oznadcite, co zGstava ruéné, a
rozhodnete: narovnat postup / maly pilot / STOP.

Dukaz, ze ma smysl pokrac¢ovat

Zacnéte jedinym krokem Nezacinejte timto

PFichod objednavky — navrh fadku do tabulky — ¢lovék zkontroluje ~ Automatické odeslani zadkaznikovi, objednani, zména ostrych
a potvrdi. zaznamU nebo rozhodnuti o lidech.

Pét starSich pfFipadl staci pro prvni ovéreni. Celé oddéleni, cely proces nebo integrace do ostrého systému.

Prvni pravidlo

Automatizace ma nejdfiv pfipravit navrh nebo upozornéni. Clovék porovnava osoby, terminy, &astky, zavazky, priority a
navaznost na ptvodni podklad.
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ROZHODOVACI KOMPAS

Ma tento jeden krok zaklad pro pilot?

Odpovézte podle poslednich dvou tydn(. Nehodnotite cely proces — jen prechod, ktery jste
nakreslili.

ANO - pokracujte NE — udélejte nejdriv

Vyckejte na vice pfipadu nebo zvolte jiny krok.

1. Opakuje se? Stejny krok nastava alespor 1-2x tydneé.
\2/y:t?1 :;sny vstup a Podklad i o€ekavany navrh maji podobu. Zavedte formulaf, nazev zakazky nebo povinné pole.
ghf:lf,r:ytl Clovek Kontrolor umi porovnat navrh se zdrojem. Neautomatizujte; nejdfiv nastavte ru¢ni kontrolu.
4. Ma proces o . . oL - Cex:

, Jeden ¢lovék rozhodne o vyjimce a patku. Jmenujte vlastnika; bez néj pilot nespoustéjte.
vlastnika?
ROZHODNUTI

4x ANO — spust’te maly pilot. 2-3x ANO — nejdFiv narovnejte ruéni postup. 0-1x ANO — STOP;

vybirate nevhodny krok.

Priklad
Vedouci po poradé ruéné prepisuje poznamky do ukolu. Bezpecny pilot: ze schvaleného zapisu vznikne navrh ukolU;
vedouci ovéri osoby, terminy a priority pfed vlozenim nebo rozeslanim.
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KARTA PRVNIHO OVERENI

Pét pripadu. Jeden rozhodovaci patek.

Cilem neni zapnout automatizaci. Cilem je ziskat dost dikazu pro rozhodnuti pokraCovat, upravit
nebo zastavit.

Vyplite pred testem Nase odpovéd

Proces a jeden pfechod
Spoustéc: kdyz nastane X

Navrh: pfiprav Y

Co ¢lovék oveéfi pfed pouzitim
Co se bez ¢lovéka nesmi provést
Vlastnik a kontrolor

Metrika po 5 pfipadech: ¢as / opravy / vyjimky

Karta obnovy: kdyz se néco pokazi

Navrh nesedi se zdrojem  Zastavte dalSi pfipady. Nic neodesilejte. Vratte se ke zdroji; zaznamenejte chybu a upravte zadani nebo

krok.
Chybi vstup nebo je " o " - " 5 . .
nejasny Nepredpokladejte hodnotu. Doplrite ruéni postup / povinné pole. AZ poté test zopakuijte.
Nejde ur¢it kontrolora ¢&i . cx: N N . L
Pilot nespoustéjte. STOP. Urc¢ete odpovédnou roli nebo vyberte jiny krok.

vlastnika

Patek: Pokud se navrhy daji rychle ovérit, ¢as klesa a chyby maji jasnou opravu, opakujte dalSich 7-14 dni. Jinak
postup upravte nebo zastavte.
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BEZPECNOST A DALSI KROK

Az nyni reste prostredi a data.
Prvni test stavte na 3-5 starSich nebo pfipravenych pfipadech. Pracujte jen ve firmou schvaleném
prostredi.

Hesla a pfistupové udaje Nelze je bezpecné vratit zpét ani kontrolovat.

Uplné osobni, mzdové nebo HR podklady VyZaduji jasné schvéleny rezim a minimalizaci dat.
Nevefejné smluvni podminky a data s nejasnym rezimem Nejdfiv je nutné rozhodnout o opravnéni a datové hranici.
JEDEN STOP

Pokud vstup neumite anonymizovat, navrh nema kdo ovéfit nebo by chyba rovnhou zménila ostry
systém, automatizaci nespoustéjte. Nejdriv narovnejte ru¢ni postup.

Co mérit
U automatizace mérte vratnost: zda Ize zastavit, vratit se ke zdroji a opravit vyjimku. Dale sledujte ¢as na pfipad, pocet
oprav a pripady, které musely zpét do ru¢niho kroku.

Chcete ovérit jeden realny proces?

Napiste na jan@clarynto.cz. Nezavazné projdeme vas jeden pfechod prace, hranici dat a rozhodnuti, zda ma smys| maly
pilot.
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